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1. Introduccion

El Comité espaiiol de ACNUR (EcA) apoya el trabajo de la Agencia de la ONU para los
Refugiados (ACNUR/UNHCR), cuya mision es proteger y ayudar a los refugiados en todo
el mundo. EcA recauda fondos para atender las necesidades de las personas refugiadas y
desplazadas mas vulnerables, fomentando la concienciacién y el apoyo social a los
programas de ayuda humanitaria de ACNUR. El Comité espafiol de ACNUR es una
organizacién no gubernamental espafiola, creada en 1993, y declarada de Utilidad
Publica.

La mision de EcA es la sensibilizacion y la movilizacion de recursos para contribuir a la
financiacion de los proyectos humanitarios de ACNUR.

La vision de EcA es contar con el apoyo del mayor niumero de socios y donantes
comprometidos con la causa de ACNUR.

Valores:

»  Enfoque aresultados: Con el convencimiento de mejorar dia a dia, aprovechamos
las oportunidades reales que se nos brindan y analizamos nuestras posibilidades
de manera que contribuyan a mejorar los resultados globales.

° Austeridad: cuidamos vy utilizamos eficientemente nuestros recursos,
optimizandolos y evitando gastar de forma innecesaria.

*  Espiritu de equipo y colaboracion: Unimos esfuerzos, actuamos para promover
un ambiente de confianza, de comunicacion permanente y de respeto;
compartiendo conocimiento, experiencia e informacién y llevando a cabo una
optima coordinacién entre dreas, delegaciones y comités, teniendo en cuenta la
dispersion geografica.

¢ Compromiso y responsabilidad: Significa dar lo mejor de nosotros mismos en
nuestro trabajo por el bien de los refugiados. Asumir las consecuencias de
nuestras palabras, acciones, decisiones y compromisos contraidos. Atender las
demandas de manera oportuna y eficaz, y responder ante las instituciones.

° Transparencia y honestidad: Actuamos con honradez y total transparencia.
Actuamos con coherencia respetando los derechos y bienes de los demas.

 Etica: Trabajamos desde el respeto en las relaciones internas y externas para dar
una solucioén eficaz y proxima a los refugiados.

* Solidaridad: En Espafa con ACNUR mantenemos una actitud positiva y de
colaboracion continua.

=
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Este Plan recoge las orientaciones fundamentales en el ambito de la Educacion para el
Desarrollo (EpD) y la Sensibilizacién de cara al periodo 2016-2020. El proceso estratégico
busca ser dindmico y revisar de forma continua las estrategias, objetivos, indicadores...,
asi como la estructura organizativa, con el objetivo de adaptarse tanto a las necesidades
de los grupos de interés (financiadores, centros escolares, medios de comunicacion, etc.)
con los que se relaciona el érea, como a los cambios que viva la organizacion, sus
necesidades y/o prioridades.

Los estatutos de EcA recogen la sensibilizacién y la concienciaciéon® como una de las
prioridades de la organizacion.

2. Contexto: marco normativo internacional y estatal y analisis
DAFO
A. Marco normativo internacional y estatal
En el momento que nos planteamos una estrategia de Educacion para el Desarrollo y
Sensibilizacién, no se puede obviar el marco normativo de referencia que la sustenta,

tanto a nivel mundial, como europeo, estatal, autonédmico y local.

Marco Normativo Internacional:

1. Organizacién de Naciones Unidas (ONU)

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos: Marco normativo de referencia
fundamental, concretamente, en el articulo 26 se sefiala que “La educacién
tendrd por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecerd la comprensién, la tolerancia y la amistad entre todas
las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos (...)”. Y, en el articulo 14 se

Fines estatutarios
a)  Daraconocer en Espaiia la labor que UNHCR/ACNUR realiza en el mundo.

b)  Promover la mejora de la situacion de las personas refugiadas en el mundo a través del apoyo a programas y
politicas de UNHCR/ACNUR aprobados por el Comité Ejecutivo de la Organizacién a nivel mundial, mediante la
realizacién de proyectos de cooperacion al desarrollo y ayuda humanitaria.

Comprometerse con UNHCR/ACNUR a propagar, concienciar y sensibilizar a la opinién publica espafiola en
cuanto al espiritu social y humanitario que le mueve, en cumplimiento de su mandato y de la Convencion de
Naciones Unidas de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados.

Estimular, en el ambito nacional, las colaboraciones con terceros, ya sean personas fisicas y juridicas, para
aportar a UNHCR/ACNUR las contribuciones econémicas que se obtengan como resultado de actividades
conjuntas, destinando los fondos recaudados a programas de ayuda a las personas refugiadas como estipulado
en los Acuerdos de Reconocimiento y Cooperacion.
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sefiala: “en caso de persecucion, toda persona tiene derecho a buscar asilo, y a
disfrutar de él en cualquier pais”.

Declaracién del Milenio y Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) de la ONU:
Los objetivos acordados en esta Cumbre proporcionan un marco para que todo el
sistema de la ONU trabaje coherentemente y en conjunto hacia una meta comun
en el desarrollo de los pueblos. El octavo objetivo pretende promover la creacion
de una asociacién mundial para el desarrollo, gracias al fomento de la
participacion de la ciudadania global y el compromiso de los gobiernos para

cambiar sus politicas.

Resolucion adoptada por la Asamblea General sobre la “Década de las Naciones
Unidas de la Educacién para el Desarrollo Sostenible (2005-2014)": Se proclama
el decenio 2005-2014 como la Década de las Naciones Unidas de la Educacién
para el Desarrollo Sostenible (EDS), y se designa a la Unesco como agencia
responsable de su promocién. El objetivo principal del decenio es: integrar los
valores inherentes al desarrollo sostenible en todos los aspectos de la ensefianza
para fomentar cambios en el comportamiento que faciliten la consecucién de una
sociedad mas sostenible y justa para todos.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible: Es un plan de accion en favor de las
personas, el planeta y la prosperidad. También tiene por objeto fortalecer la paz
universal dentro de un concepto mas amplio de la libertad. Se reconoce que la
erradicacion de la pobreza en todas sus formas y dimensiones, incluida la pobreza
extrema, es el mayor desafio a que se enfrenta el mundo y constituye un requisito
indispensable para el desarrollo sostenible. Se describen los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible y 169 metas de caracter integrado e indivisible y conjugan
las tres dimensiones del desarrollo sostenible: econémica, social y ambiental.
Concretamente, el objetivo 4 habla sobre “garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la

vida para todos”.

2. Union Europea

Resolucion del Consejo de Ministros de la Unién Europea sobre la Educacidn para
el Desarrollo y la Sensibilizacién de la Opinidn Pdblica Europea (2001): Significa el
reconocimiento oficial por parte de la Unién Europea de la relevancia de este
ambito de actuacién. Destaca como la EpD contribuye a reforzar la solidaridad

internacional.

Consenso Europeo sobre Educacidén para el Desarrollo {2007): Declaracion
conjunta elaborada con la contribucién de la sociedad civil, el Parlamento
Europeo, los Estados miembros de la Unidn Europea y la Comisién Europea. Busca

promover y favorecer el compromiso en la lucha contra la pobreza, a partir de las
fl
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politicas educativas que respalden estos principios de didlogo entre los actores
europeos. También fomenta actividades y programas europeos de EpD.

3. Consejo de Europa

Declaracién de Maastricht 2005-2014 sobre Educacién Global en Europa: Ha sido
el punto de partida para el desarrollo de estrategias nacionales de educacion
global en diferentes paises europeos.

Marco Normativo Estatal

1.

Constitucion espafiola (1978)

En el Articulo 27 se declara que todos tenemos el derecho a la educacién. Se reconoce la
libertad de ensefianza y se especifica que la educacién tendrd por objeto el pleno
! desarrollo de la personalidad humana en el respeto a los principios democraticos de

convivencia y a los derechos y libertades fundamentales.

2.

Ministerios de Asuntos Exteriores y Cooperacion (MAEC)

Ley 23/1998, de 7 de julio, de Cooperacion Internacional para el Desarrollo:

Establece los principios, objetivos, prioridades, modalidades e instrumentos de la
politica espafiola de cooperacién internacional para el desarrollo. Se ordenan las
competencias de los 6rganos operativos de la politica espafiola de cooperacion
para el desarrollo, tanto rectores, como consultivos y de coordinacion, y se
destaca la importancia de la coherencia entre las diversas politicas de cooperacion
espafiolas. El articulo 13 trata de la EpD y la sensibilizacion social como
instrumentos de la cooperacion al desarrollo.

Plan Director de la Cooperacion Espafiola:

Elemento basico de planificacién cuatrienal que determina las lineas generales y
directrices basicas, sefialando objetivos y prioridades, y avanzando los recursos
presupuestarios indicativos para este periodo.

La Cooperacién Espafiola da un salto de calidad en el presente Plan Director
(2013-2016) al establecer el enfoque en resultados como marco orientador de su
actuacion, tanto en los paises socios, como en nuestro propio entorno nacional,
en sus tres ambitos principales: la cooperaciéon para el desarrollo, la accion
humanitaria y la educacién para el desarrollo. La educacién para el desarrollo es
un proceso clave para la cooperacion espafiola, que tiene como objetivo
conseguir que la ciudadania se comprometa y participe de una politica de
desarrollo eficaz y de calidad a través del conocimiento y el desarrollo de
competencias, valores y actitudes relacionadas con la solidaridad, la justicia social
y los derechos humanos.
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En el Plan Director? 2005-2008 en el Capitulo VI, “Instrumentos de la Cooperacién
Espafiola”, el epigrafe octavo estd dedicado a la EpD y la sensibilizacidn social y
establece sus objetivos y lineas estratégicas de actuacion.

Estrategia de Educacion para el Desarrollo de la Cooperacidn Espafiola: Resultado
de un proceso de elaboracion participativo, con todos los actores implicados en
la Cooperacidn Internacional, y mas especificamente en la EpD: Administracion
general del Estado, Comunidades Autonomas, Administraciones locales, ONGD,
universidades, empresas, sindicatos y demas organizaciones de la sociedad civil.

Ministerios de Educacidn y Ciencia (MEC)

La Ley Orgdnica para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE): se aprobd el 28
de noviembre de 2013 y se ha implementado de forma desigual en las diferentes
comunidades auténomas, que tienen transferidas las competencias de Educacion.
Ademads, se han presentado seis recursos contra la ley ante el Tribunal
Constitucional: del Grupo Parlamentario Socialista en el Congreso, del Gobierno y
del Parlamento cataldn, asi como los ejecutivos regionales de Andalucia, Asturias
y Canarias. Los principales partidos de la oposicion acordaron ademds derogarla
en la proxima legislatura, si conseguian una mayoria suficiente para poder
hacerlo. En principio, el calendario de implementacién preveia una la aplicacion
completa para el curso 2016-2017. Igualmente, tanto en el Preambulo como en
el articulado, la LOMCE subraya que uno de los principios en los que se inspira el
Sistema Educativo Espafiol es la transmision y puesta en practica de valores que
favorezcan la libertad personal, |a responsabilidad, la ciudadania democratica, la
solidaridad, la tolerancia, la igualdad, el respeto y la justicia, asi como que
ayuden a superar cualquier tipo de discriminacién. Ademds, considera
esencial la preparacién para la ciudadania activa y la adquisicién de las
competencias sociales y civicas, recogidas en la Recomendacién del Parlamento
Europeo y del Consejo de 18 de diciembre de 2006 sobre las competencias clave

para el aprendizaje permanente?.

Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE): Regula y ordena el
sistema educativo no universitario, garantizando el derecho a una educacién con
equidad, calidad y corresponsabilidad. Como principios de la educacion, la ley
destaca la transmisidn y puesta en practica de valores que favorezcan la libertad
personal, la responsabilidad, la ciudadania democratica, la solidaridad, la
tolerancia, la igualdad, el respeto y la justicia, y que ayuden a superar cualquier

2 El Plan Director actual es el 2013-2016

3 Mas informacidn: http://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/mc/lomce/lomce/presentacion.html

|
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tipo de discriminacién. Como fines de la educacidn se subrayan el desarrollo de la
personalidad, la responsabilidad y las capacidades de los alumnos; el respeto de
los derechos y libertades fundamentales y la igualdad entre hombres y mujeres;
el ejercicio de la tolerancia y de la libertad; la formacion para la paz, el respeto a
los DDHH, la vida en comtn, la cohesién social, la cooperacién y solidaridad entre
los pueblos.

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, de Universidades (Bolonia): recoge en su
articulo 92 que la universidad debe fomentar la participacion de sus miembros en
actividades y proyectos de cooperacién internacional y solidaridad y propiciaran

la realizacién de actividades e iniciativas que contribuyan al impulso de la cultura
de la paz, el desarrollo sostenible y el respeto al medio ambiente, como
elementos esenciales para el progreso solidario. Por otro lado, en su articulo 46.2
reconoce la posibilidad de obtener reconocimiento académico por la
participacion en actividades universitarias solidarias y de cooperacion.

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOU): Regula la
vertebracion y cohesién del sistema universitario * y establece los cauces

necesarios para fortalecer las relaciones y vinculaciones reciprocas entre la
Universidad y la sociedad, también en el ambito de la cooperacién internacional.

e Ley27/2005, de 30 nov., de Fomento de la Educacion y la Cultura de la Paz: Define
la cultura de la paz como aquella formada por todos los valores,

comportamientos, actitudes, practicas, sentimientos y creencias que acaban
conformando la paz. Sefiala que dicha cultura debe implantarse potenciando la
educacion para la paz, la no violencia y los derechos humanos, a través de la
promocion de la investigacion, la eliminacion de la intolerancia, la promocion del
didlogo y de la no violencia como practicas a generalizar en la resolucion e los
conflictos.

Marco Normative Autonémico y Local

Todas las comunidades auténomas tienes leyes especificas en materia de Cooperacion
Internacional y, en todas ellas, aparece la EpD, bien como herramienta o instrumento,
bien como objetivo, o bien, incluso, como una necesidad prioritaria. Esto se refleja en la
existencia de convocatorias y subvenciones para proyectos de EpD todas las CCAA, ya sean
convocatorias especificas para este ambito o mas genéricas, que incluyen de forma
conjunta los proyectos de cooperacion para paises en vias de desarrollo y los de EpD y

4 En el sistema universitario ademas existen una serie de estrategias vinculadas a la Educacién para el Desarrollo y la
Cooperacitn, como, por ejemplo: Cédigo de conducta de las Universidades en materia de Cooperacidn al Desarrollo,
2015; Protocolo de actuacién de las universidades frente a situaciones de crisis humanitarias, 2006; Estrategia de
Cooperacién Universitaria al Desarrollo, 2000; Universidad: Compromiso Social y Voluntariado, 2001, CRUE.
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sensibilizacion. Ademas, numerosos organismos/administraciones locales también tiene
presente la importancia y necesidad de la EpD en el marco de sus acciones de

cooperacion, educativas y sociales.

1.

Wt

Pais Vasco:

Ley 1/2007, de 22 de febrero, de Cooperacién para el Desarrollo, que contempla

la educacion para el desarrollo en su articulo 23: Se entiende por educacion para
el desarrollo aquella destinada a promover el conocimiento sobre las causas y
consecuencias de los problemas vinculados al desarrollo desigual entre el Norte y
el Sur, despertar conciencia critica en la ciudadania en torno a ellos y generar
précticas solidarias y de compromiso activo en ese ambito. Quedan incluidas
dentro del concepto de educacion para el desarrollo las acciones de
sensibilizacidn social, formativas y de investigacion.

El Il Plan Director 2014-2017: A través de dicho plan se esta desarrollando la
Estrategia de Educacién para la Transformacion Social (ver pdg. 63) que pretende
ser una evolucidn del concepto de Educacion para el Desarrollo (con cierta
controversia por el propio nombre y sus siglas ETS).

Comunidad Valenciana:

La Educacién para el Desarrollo y la Sensibilizacién en la Comunidad Valenciana
destacan como instrumentos de la Cooperacion y tienen como marco normativo
la Ley de la Cooperacién al Desarrollo de la Comunitat Valenciana de 2007; el
Decreto 135/2010, por el que se aprueban las bases para la concesion de ayudas
en materia de cooperacion internacional para el desarrollo y el Plan Director de
la Cooperacidn Valenciana 2014-2017.

Andalucia:

La Ley 14/2003, de 22 de diciembre, de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo de la Junta de Andalucia se plantea como prioridad en Andalucia: "a)
La educacién y la sensibilizacion de la sociedad andaluza en materia de
cooperacion internacional para el desarrollo. b) La promocién de la educacion
para el desarrollo en los ambitos educativos de la Comunidad Auténoma
Andaluza."

Andlisis DAFO

El andlisis DAFO sirve para definir la estrategia y los consiguientes planes operativos
anuales, que buscaran Corregir las Debilidades, Afrontar las Amenazas, Mantener las
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Fortalezas y Explotar las Oportunidades. Se debe caminar hacia la mejora de los recursos
con los que se cuenta en el drea de Educacién para Desarrollo y Sensibilizacion, tanto en
sede, como en delegaciones (aumentar recursos propios de la organizacidn y continuar
con los que probé la administracién puablica); crear lineas de accidon comunes a todas las
delegaciones; tener mas participacion en redes locales y regionales... Paralelamente, se
deben afrontar las amenazas, aprovechando las fortalezas: como ACNUR, somos
referente en el trabajo con personas desplazadas; tenemos el apoyo organizacional para
ir ocupando espacios de observacion en redes; nuestra amplia experiencia en educacién
y sensibilizacién tiene que convertirnos en referencia concreta.

A pesar de las posibles amenazas y debilidades, la organizacion se encuentra en un
momento de oportunidades (posicionamiento, entidad de referencia en la crisis de
refugiados...} y fortalezas (esta creciendo mucho, el equipo es joven y dinamico al igual
que el de otros dptos. y muy motivado...) Unico que hay que aprovechar y al que se le
puede sacar el maximo partido desde el punto de vista de la EpD y la Sensibilizacién.

3. Definicion de EcA de EpD y Sensibilizacion

Para el Comité espafiol de ACNUR, la Educacién para el Desarrollo Sostenible es el
proceso educativo (formal, no formal e informal} continuo, en permanente evolucién en
funcién de la realidad y del contexto y que se desarrolla a medio y largo plazo,
encaminado, a través de conocimientos, actitudes, valores y experiencias, a informar
sobre realidades sociales relacionadas con la desigualdad social, las injusticias, la
vulneracion de los DDHH, etc., promover la participacion y el compromiso en la
transformacién y concienciacién social y fomentar el espiritu critico en la ciudadania
global, especialmente en las futuras personas adultas (escolares, universitarios, etc.)
como generadores de una cultura de paz y solidaridad, comprometidas en la lucha contra
la pobreza y la exclusion y en la promocién del desarrollo humano y sostenible.

La sensibilizacidn, por su parte, es el proceso empatizador que busca informar, despertar
sentimientos, actitudes y promover acciones de cambio (por lo general a corto plazo)
dirigidas tanto a una audiencia reducida, como a la sociedad en general. Significa un
primer paso hacia la concienciacién y la transformacién que busca la EpD.

EcA propone una definicion de EpD en la que todos los actores son protagonistas y estan
interrelacionados.

4. Principios educativos/metodologias

La educacién para el desarrollo y la sensibilizacién se nutren especialmente de los
fundamentos de la animacion sociocultural en Europa y de la educacién popular en
Latinoamérica. Enfoque humanista y enfoque sociocritico han ido de la mano para crear

metodologias innovadoras que promuevan la transformacion social.
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Algunos de los principios educativos que inspiran las metodologias son:

e Partir de la realidad: que siempre tratemos de construir ideas y conceptos a través del

imaginario y el conocimiento que la persona tiene adquirido previamente, y que la
persona sea sujeto activo y no pasivo en el hecho educativo.

e Promover la accion y la participacién: fomentar dindmicas activas en el proceso

educativo, generando la conciencia social critica que lleve a los sujetos educativos a la
accion para la transformacion.

e Desarrollar la criticidad: favoreciendo una vision de la realidad desde diferentes

puntos de vista y buscando el posicionamiento critico y constructivo.

e Comunicacién horizontal: que la persona tenga la autonomia personal para establecer

un didlogo abierto y sincero consigo mismo y con los demas.

Los cuatro pilares de la educacién que define el Informe Delors® para la UNESCO. Estos
pilares definen cuatro objetivos entorno a los cuales se tiene que organizar la educacion:

e Aprender a conocer. El aprendizaje que ayuda a la comprensién del mundo que
nos rodea, radica en adquirir las herramientas de comprension.

e Aprender a hacer. Indisociable del primero, este aprendizaje permite poner en
préactica los conocimientos adquiridos y adaptarlos a cada momento para poder
actuar sobre el entorno.

e Aprender a vivir juntos. Para participar y cooperar con los demds en todas las
actividades humanas.

e Aprender a ser. Progresion esencial que participa de los tres aprendizajes
anteriores. La educacién contribuye al pleno desarrollo del individuo (emocional,
intelectual, espiritual y social). Como dice el informe, “Todo ser humano tiene que
estar en condiciones, gracias sobre todo a la educacién que recibe durante la
infancia, de hacerse un pensamiento auténomo y de forjar su propio criterio [...]".
Esta claro que estas vias hacia el saber se confunden en una sola, dado que entre
ellas hay muchos puntos de contacto, de interseccién y de intercambio.®

5. Ambitos de la Estrategia: educacion formal, no formal e informal
y Publicos objetivo del Plan

Cuando hablamos de &mbitos, nos referimos a los tres contextos o modelos en los que se
desarrollara la estrategia, que a su vez estan directamente ligados con el publico objetivo
al que se dirige la estrategia.

5 http://www.unesco.org/education/pdf/DELORS_S.PDF
¢ DELORS, 1996. /
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5:1. Ambitos de la estrategia

Educacion Formal

Hace referencia a las acciones destinadas a los colectivos y personas que estan
participando en los procesos educativos formales (sistema educativo comprendido desde
la escuela primaria hasta la universidad), que se orientan a la consecucién a medio-largo
plazo de un cambio de actitud en el aprendizaje de valores, relacionados con la
participacion y el compromiso social.

En este ambito se enmarcarian las acciones relacionadas con los siguientes resultados u
objetivos:

v" Conseguir la introduccién de la EpD en el curriculo educativo (infantil, primaria,
secundaria, bachillerato, universidad).

v" Lograr la introduccién de la EpD como asignatura de libre eleccion/configuracion
en grado, posgrados, etc.

v El fomento de la participacion de estudiantes como voluntarios y/o estudiantes
en practicas en EcA.

v'  La participacion de la comunidad educativa en la elaboracion y/o reformulacién
de los recursos educativos.

v El envio de materiales didécticos/educativos como apoyo al profesorado (habria
que crear materiales para todos los niveles educativos).

v' La creacién y/o participacién de redes de docentes e investigadores,
observatorios sobre EpD, etc.

Educacion no formal:

Se refiere a las acciones cuyos destinatarios son los colectivos y personas que estan
participando de procesos educativos no reglados, aunque si organizados y estructurados,
como las asociaciones juveniles, bibliotecas, centros civicos, etc.,, que como las
pertenecientes al dmbito de la educacién formal, se orientan a la consecucién a medio-
largo plazo de un cambio de actitud en el aprendizaje de valores relacionados con la
participacion y el compromiso social.

En este ambito se enmarcarian las acciones relacionadas con:

Charlas en escuelas de adultos, en cursos de formacidn extraacadémicos...
Charlas/actividades en centros culturales

Charlas en asociaciones de vecinos y otro tipo de asociaciones, etc.
Exposiciones/visitas guiadas

Talleres socio-educativos

Teatro social

Ciclos de cine

Otros

AL A NS
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Educacién Informal:

Hace referencia a las actividades destinadas principalmente a la sociedad en general. Son
acciones de informacién, sensibilizacién, propuestas.., cuyo objetivo es lograr una
primera reaccién de curiosidad, interés, responsabilidad.., entre las personas
destinatarias ante las situaciones de injusticia, desigualdad... (en el caso de EcA, ante la
situacién de los millones de personas refugiadas y desplazadas en el mundo} y, como
segunda reaccién, la toma de conciencia que genera un mayor compromiso (personas
concienciadas con la situacion de los refugiados, el trabajo de ACNUR, que hacen de
altavoz de la organizacion, etc.; personas que deciden apoyar a los refugiados mediante
un donativo puntual, haciéndose socias..., etc.).

En este ambito se enmarcarian las acciones relacionadas con:

v" Medios de comunicacién

Campafias de sensibilizacion basadas en la concienciacién sobre la realidad de
las personas refugiadas y/o desplazadas, sin participar en formatos que
propicien la incidencia politica.

<

Estudios, publicaciones, articulos...

Contenidos web sobre sensibilizacién u otras herramientas/aplicaciones/RRSS
Exposiciones, proyecciones de videos o documentales en ayuntamientos, etc.
Organizacion de eventos/acciones solidarias’ (mercadillos, conciertos, etc.)
Participacion en jornadas, mesas redondas, encuentros...

Acciones con empresas (bien para apoyar al Dpto. de Leadership Giving (LG),
bien para llegar a la ciudadania en general).

% R MR &4

5.2. Publicos objetivo del Plan

Centros educativos: Colegios, institutos (alumnos entre 5 y 18 afios, especialmente la
franja de 12-16 afios, profesorado y AMPAS —Asociaciones de madres y padres de
alumnos-) y Universidades (estudiantes de grado y posgrado y profesorado)

Asociaciones, fundaciones, centros civicos...

Administraciones publicas (Ayuntamientos, gobiernos autonomicos... -Cuando nos
relacionemos con este PO nos coordinaremos con el dpto. de Proyectos por si hubiera
posibles sinergias).

Empresas (como posibles partners en campaiias de sensibilizacion o para acciones de EpD
con sus empleados. Este publico, al ser PO del dpto. de Alianzas Estratégicas también, sera
analizado y coordinado entre ambos dptos. para identificar sinergias, etc.).

7 cuando no esté claro a priori si es una accién/evento solidario debe depender y ser gestionada
por LG o por Sensibilizacién (no todas las acciones impulsadas por empresas son de LG, en
ocasiones por la naturaleza de la misma se considera de Sensibilizacion), se valorara de manera
conjunta por los direc}ores de ambos dptos.
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Medios de Comunicacion (tanto por su papel como agentes de cambio y generadores de
opinién publica, como por su apoyo en la difusién de campafias de sensibilizacién. Se
coordinaran las acciones con el dpto. de COM o se les tendrd al tanto de la relacion con
este PO).

Ciudadania en general

6. Objetivos, lineas de accion
6.1. Objetivo General

El objetivo general del Plan Estratégico de EpD y Sensibilizacion es lograr que la poblacién
espafiola conozca cada vez en mds detalle y profundidad la realidad de las personas
desplazadas y refugiadas y el trabajo de ACNUR en el mundo, con el fin de alcanzar una
ciudadania cada vez mas concienciada y comprometida con esta realidad y nuestra
organizacion a todos los niveles (personas que difunden el mensaje de ACNUR y son
portavoces de nuestra organizacion, personas que apoyan al Comité, nuevos socios,
socios mas fidelizados, nuevos donantes, etc.).

6.2. Objetivos especificos

OE1: Aumentar del conocimiento de la marca ACNUR y de la organizacién Comité espafiol
de ACNUR.

OE2: Impulsar de una ciudadania critica, reflexiva, que comparte y entiende los valores de
ACNUR vy la problemdtica de los refugiados y que actia de forma responsable y
comprometida a partir de estos valores y de la comprension de la realidad de las personas
refugiadas y desplazadas.

OE3: Aumentar de la base social de ACNUR a través de las acciones de EpD y
Sensibilizacion.

OE4: Incrementar de la captacion de fondos de EcA a través de acciones de EpD y Sensi
de manera directa (donaciones puntuales, nuevos socios...) o indirecta (apoyando y
facilitando la labor del dpto. F2F, del de Comunicacién de EcA y otros como MKT Digital,
Proyectos, etc.).

OES5: Fomentar la colaboracion del voluntariado, de la base social y del PO en el proceso
estratégico y de implementacion.

6.3. Lineas estratégicas

El siguiente cuadro muestra las principales lineas estratégicas que impactan de manera
directa en la consecucién de los objetivos especificos. Ademads, se recogen los principales
logros o metas a alcanzar para cada una de las lineas estratégicas.

y

/
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Las lineas estratégicas se desarrollan a través de las acciones y/o proyectos especificos,
que se concretaran en los respectivos Planes Operativos Anuales (POA) que comprenden
los afios 2016 a 2020.

Lineas estratégicas

Intervencion en procesos de EpD y Sensibilizacién en el dmbito local, regional, nacional y de
la UE.

Desarrollo y mantenimiento de Herramientas de EpD y Sensibilizacion

Crecer en programas de impacto en centros educativos (puesta en marcha de
colaboraciones a gran escala y en el largo plazo como por ejemplo la de Gredos San Diego y
EcA).

Fortalecimiento del trabajo en red entre el equipo de EpD (sede central y
delegaciones/Comité) y alineacion de estrategias y proyectos.

Aumento de la visibilidad de las acciones de Sensibilizacion y EpD del Comité espafiol de
ACNUR

Disefio y desarrollo de campafias de EpD y/o Sensibilizacion apoyadas por partner privado

7. Actores implicados

Los principales actores implicados en la Estrategia EpD y Sensibilizaciéon son los miembros
que integran el equipo o departamento de Sensibilizacion:

e una responsable en la sede de Madrid

e un técnico de sensibilizacién en la delegacién de Valencia

e un técnico de sensibilizacién en la delegacion de Valencia

e un técnico de sensibilizacién en la delegacion de Pais Vasco
e dos técnicos de sensibilizacion en la delegacion de Andalucia
e una técnica de sensibilizacion en el Comité Catalan

e una responsable en la delegacion de Navarra
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e Ademas, colaboraran voluntarios y becarios de cada una de las oficinas.

Por otro lado, en un futuro, la estrategia tratard de tener en cuenta a los siguientes actores
clave:

e Destinatarios/beneficiarios
e Base social

Otros departamentos que pueden tener un papel clave en el desarrollo de la misma son
Proyectos, F2F, Empresas, Comunicacidn y Marketing Digital, principalmente.

8. Seguimiento y evaluacion de estrategia

Al finalizar cada afio o empezar el nuevo se haré un informe anual de seguimiento del
cumplimiento de las lineas estratégicas y del grado de consecucién de las metas
establecidas para ese afio. Este proceso de evaluacion anual, también tendra la funcién
de revision y replanteamiento de la Estrategia. Al finalizar el ciclo de planificacion
estratégica, en 2020, se evaluara toda la Estrategia, se haré un informe de resultados y/o
cumplimiento, se extraeran las conclusiones aprendidas y se disefiara la nueva Estrategia
2020-2025.

La herramienta de concrecion y evaluacion de estas lineas sera el Plan

Operativo Anual (POA) de EpD y Sensibilizacién que se desarrolle cada afio. El

primer afo de estrategia es 2016.
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La Junta Directiva del Comité espafnol de ACNUR conoce y comparte esta Estrategia, y
por ello la firman en Madrid, a 30 de marzo de 2017:

e
e
Matilde Ferndndez Sanz Cristina Santamarina Vaccari
Presidenta Vicepresidenta /[ ]
| 7 1 ~ .:'f =)
| N A & J{ ; f py U
e PNl A
' Ana M. Liria Franch Juan Luis Felipe Gomez
| Secretaria Tesorero
J )/
Lerslets) Cpanst 2 —
' Gloria Bodelén Alonso Carmen Chinchilla Marin
Vocal Vocal
Victoria Camps Cervera Mirta Beatriz Dragoevich Fraerman
Vocal Vocal O

/,_,____\

Plan Estratégico de Educacidn para el Desarrollo y Sensibilizacion del Comité espafiol de ACNUR 2016_2020






